
Zpracovatelská smlouva – práva a povinnosti mezi správcem 
a zpracovatelem 
 
Mesík servis s.r.o. (dále jen Zasilatel) je ve vztahu k osobním údajům, které si v online klientském 
systému Zasilatele může ukládat registrovaný klient (dále jen Příkazce), zpracovatelem dle čl. 25 
GDPR. Příkazce je správcem těchto údajů. 
 
Zasilatel se zavazuje pro Příkazce zpracovávat běžné osobní údaje, které Příkazce do Systému zadal. 
Jsou to zejména: 

- Adresa, Jméno, Telefon a email kontaktů uložených ve vlastním adresáři kontaktů Uživatele. 
- Jméno, Telefon a emailová adresa uložené ve vlastním seznamu dalších registrovaných 

uživatelů Uživatele. 
- Jméno, Telefon a emailová adresa objednatele, odesílatele a adresáta zásilky. 

 
Zasilatel se zavazuje pro Příkazce zpracovávat osobní údaje pouze za účelem doručování zásilek 
objednaných Příkazcem.  
 
Zasilatel bude v rámci zpracování osobní údaje shromažďovat, ukládat na nosiče informací, 
uchovávat a likvidovat. 
 
Zasilatel se zavazuje poskytnout přístup k osobním údajům v Systému pouze oprávněným osobám 
Zasilatele, nebo jeho subdodavatelů, a to pouze za účelem doručování zásilek Příkazce nebo 
technické správy Systému. 
 
Zasilatel se zavazuje přijmout technická a organizační opatření na ochranu zpracovávaných osobních 
údajů tak, aby nemohlo dojít k neoprávněnému  nebo nahodilému přístupu k údajům, k jejich změně, 
zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k 
jinému zneužití a aby byly personálně a organizačně nepřetržitě po dobu zpracovávání údajů 
zabezpečeny veškeré povinnosti zpracovatele osobních údajů, vyplývající z právních předpisů. 
 
Zasilatel se zavazuje poskytnout Příkazci technické prostředky, funkce Systému, pomocí kterých může 
v Systému zpracovávaná data sám vytvářet, editovat a mazat. 
 
Příkazce má právo požadovat od poskytovatele přístup ke svým osobním údajům dle čl. 15 GDPR, 
opravu osobních údajů dle čl. 16 GDPR, popřípadě omezení zpracování dle čl. 18 GDPR. Příkazce má 
právo na výmaz osobních údajů dle čl. 17 odst. 1 písm. a), a c) až f) GDPR. Dále má Příkazce právo 
vznést námitku proti zpracování dle čl. 21 GDPR a právo na přenositelnost údajů dle čl. 20 GDPR. 
Zasilatel se zavazuje na žádost Příkazce ukončit zpracování osobních údajů Příkazce a osobní údaje 
smazat, pokud nemá povinnost nebo právo uložit osobní údaje na základě zvláštního zákona. 
 
Žádost o ukončení zpracování dat je třeba zaslat písemně na adresu sídla Zasilatele, nebo emailem na 
adresu obchod@mesik.cz 
 
Zasilatel má právo využít osobní údaje Příkazce pro předávání informací Příkazci spojených 
s doručováním zásilek Příkazce, a to zejména odesílání faktur v elektronické podobě, odesílání 
informací o změně smluvních podmínek, odesílání informací o stavu doručení zásilek, odesílání 
informací o provozních podmínkách Zasilatele. 
 



Závěrečná ustanovení 
 
Příkazce souhlasí s touto smlouvou kliknutím na odkaz SOUHLASÍM v emailu, který byl na jím 
zvolenou emailovou adresu odeslán po vyplnění  internetového formuláře. Kliknutím na odkaz 
SOUHLASÍM vyjadřuje uživatel, že si tuto smlouvu přečetl, že s ní vyjadřuje svůj souhlas a že ji v celém 
rozsahu akceptuje. 
 
Tato smlouva nabývá platnosti v okamžiku registrace subjektu – Příkazce - v Systému. 
 
Tato smlouva pozbývá platnosti v okamžiku ukončení registrace Příkazce v Systému. 
 
Zasilatel je oprávněn tuto smlouvu měnit, v takovém případě musí od Příkazce získat nový souhlas 
s novým zněním smlouvy, pokud Příkazce s novým zněním smlouvy nesouhlasí, má Zasilatel právo 
ukončit jeho registraci v Systému a Příkazce pak může i nadále čerpat služby Zasilatele v rozsahu 
stanoveném pro neregistrované uživatele. 
 
Vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí GDPR a právním řádem České republiky, zejména 
zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění. 
 


