VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

eKuryr s.r.o. — obstarani prepravy zasilek

1. Uvodni ustanoveni

11

1.2

13

1.4

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti pti obstarani prepravy zasilek
spole¢nosti eKuryr s.r.o., 1I€0 25779711, se sidlem Michelska 12a/18, 140 00 Praha 4, zapsanou u Méstského soudu
v Praze, sp. zn. C 69527 (dale jen ,Zasilatel”), pro podnikatele i spotfebitele.

Smlouva uzaviend podle VOP je zasilatelskou smlouvou ve smyslu § 2471 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik (dale jen ,0Z“). Zasilatel mlze pFepravu provést sdm nebo prostfednictvim tfetich osob; odpovida, jako
by ji provadél sam.

Pojmy: ,Pfikazce” je osoba, kterd se Zasilatelem uzaviela smlouvu; ,,Odesilatel” je osoba, od nizZ je zasilka prevzata;
,Prijemce” je osoba, které ma byt zasilka dorucena; , Spotiebitel” je Pfikazce — fyzickd osoba jednajici mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo povolani; ,Cenik” je aktualni cenik Zasilatele zverejnény na www.ekuryr.cz; ,,1S
je objednavkovy systém Zasilatele; ,Ramcova smlouva“ je pisemna smlouva o opakovaném poskytovani sluzeb.

Ujednani Ramcové smlouvy nebo jiné pisemné dohody maji prednost pred VOP. Cenik neni soucdsti VOP.

2. Uzavieni smlouvy

2.1 Objednavku Ize ucinit prostfednictvim IS, e-mailem nebo telefonicky. Objedndvka musi obsahovat Udaje Prikazce,
Uplnou adresu a kontakt Odesilatele a Prijemce, druh sluzby a Gdaje o zasilce podle ¢l. 3.

2.2 Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky Zasilatelem nebo prevzetim zasilky kuryrem, podle toho, co nastane
drive. Zasilatel mlze objednavku odmitnout zejména z kapacitnich divod( nebo nesplriuje-li zasilka VOP.

2.3 Telefonické objednavky mohou byt nahrdvany za ucelem prokdzani jejich obsahu. Pfikazce odpovida za to, Ze
Odesilatel a Ptijemce plni povinnosti podle VOP.

2.4  Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou se vylucuje (§ 1740 odst. 3 OZ).

3. Zasilka

3.1 Pfikazce je povinen zdsilku zabalit tak, aby byla chranéna pfi bézné manipulaci a nemohla ohrozit osoby, jiné zasilky
nebo vozidlo. Kfehké, tekuté nebo rychle se kazici zboZi Ize pFfepravit jen tehdy, je-li to uvedeno v objednavce a
zasilka je zabalena odpovidajicim zplsobem.

3.2 Prikazce je povinen v objednavce uvést hmotnost nad 5 kg, rozméry nad 50 x 30 x 15 cm, hodnotu zasilky nad 5
000 K¢ a pozadavek na zvlastni zachazeni. Maximalni parametry zasilek jednotlivych sluzeb stanovi Cenik.

3.3 Zprepravy jsou vylouceny zejména: véci, jejichZ drZeni nebo preprava je zakazana ¢i podléha zvlastnim predpisim
(nebezpecné véci podle ADR, zbrang, strelivo, vybusniny, omamné a psychotropni latky), Zivi obratlovci, lidské a
zvifeci ostatky, a bez predchozi pisemné dohody téz hotovost, cenné papiry, drahé kovy, Sperky, umélecké
predméty a zbozi v hodnoté nad 50 000 K¢.

3.4 Zasilatel je opravnén zasilku zméfrit, zvazit a v pripadé divodného podezfeni na vyloucenou zasilku otevfit nebo

odmitnout; o otevieni pofidi zdznam. Vyjde-li najevo, Ze jde o vylouéenou zasilku nebo o zdsilku s nepravdivymi
udaji, Zasilatel ji vrati na naklady Ptikazce a douctuje cenu podle skuteénych parametra.

4. Prevzeti a doruceni

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Prikazce zajisti, aby byla zasilka v misté odeslani pripravena k predani v dohodnutém ¢ase. Cekani kuryra nad 10
minut a marny vyjezd se uctuji podle Ceniku.

Zasilka se dorucuje Prijemci nebo osobé v misté urceni, u niz Ize predpokladat opravnéni k prevzeti (zejména
recepce nebo podatelna). Doruceni vyhradné do vlastnich rukou Pfijemce s ovérenim totoZnosti je doplfikovou
sluzbou podle Ceniku. Prevzeti se potvrzuje podpisem, a to i v elektronickém zatizeni, pripadné fotografii.

Nelze-li zasilku dorucit, Zasilatel kontaktuje Prikazce a vycka jeho pokynl nejvyse 10 minut. Bez pokyna zasilku
vrati Pfikazci. Opakované doruceni a zpatecni preprava se uctuji podle Ceniku.

Prikazce je opravnén do doruceni pozadovat preruseni prepravy nebo jiné naloZeni se zasilkou, je-li to technicky
mozné; vzniklé ndklady nese Prikazce.

Nelze-li zasilku dorudit ani vratit, Zasilatel ji uschova na naklady Prikazce. Nevyzvedne-li ji Pfikazce do 3 mésicl od
vyzvy, mlZe ji Zasilatel prodat postupem podle § 2126 OZ nebo, nelze-li ji prodat, zlikvidovat.
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5. Lhaty doruceni

5.1

5.2

Lhity dorudeni a sluzby s garantovanym ¢asem doruceni stanovi Cenik. Lhlta béZzi od potvrzeni objednavky do
doruceni nebo neuspésného pokusu o doruceni.

Prekrodi-li Zasilatel z dGvodl na své strané garantovany ¢as doruceni, nema narok na cenu prepravy této zasilky.
Tim je narok Pfikazce z prodleni vyporadan, ledaze skodu Zasilatel zpUsobil tmysiné nebo z hrubé nedbalosti.

6. Pravidelna preprava a dobirka

6.1

6.2

Pfi sjednané pravidelné prepravé hradi Pfikazce sjednanou cenu i tehdy, nepfeda-li zasilku, ledaze prepravu zrusi
ve [h(té stanovené Cenikem nebo Ramcovou smlouvou.

Na Zadost Prikazce Zasilatel vybere pti doruceni dobirku do 50 000 K¢. Vybranou ¢astku prevede na ucet Prikazce
do 7 pracovnich dnt od doruceni. Odmitne-li Pfijemce dobirku zaplatit, postupuje se jako u nedorucitelné zasilky.

7. Cena a platebni podminky

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Cena sluzeb se tidi Cenikem platnym v okamziku potvrzeni objednavky, ptipadné cenami sjednanymi v Ramcové
smlouvé nebo individudinim cenikem Prikazce v IS.

Zasilatel je opravnén Cenik kdykoli zménit. Zména je ucinna zverejnénim na www.ekuryr.cz a vztahuje se pouze na
objedndvky potvrzené po jejim zvefejnéni; na jiz potvrzené objednavky nema vliv.

Individualné sjednané ceny lze ménit dohodou stran. Nestanovi-li RAmcova smlouva jinak, zvysuji se individualné
sjednané ceny vidy k 1. b¥eznu o primérnou ro¢ni miru inflace za predchozi kalendéini rok vyhlasenou Ceskym
statistickym Uradem.

Cenu lze uhradit v hotovosti nebo kartou kuryrovi, platebni branou v IS, nebo na zakladé faktury. Pfikazciim s
Ramcovou smlouvou nebo zakaznickym Gctem se sluzby fakturuji souhrnné za kalendarni mésic; splatnost faktury
je 14 dna od vystaveni. Faktury se zasilaji elektronicky na e-mail Prikazce.

V pfipadé prodleni s thradou je Pfikazce — podnikatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni; vici Spotrebiteli se uplatni zakonny Urok z prodleni. Pfi prodleni je Zasilatel opravnén
podminit dalsi sluzby platbou predem.

Vuci Prikazci — podnikateli je Zasilatel opravnén zapodist své splatné pohledavky proti vybranym dobirkam. K
zajiSténi svych pohledavek ma Zasilatel k zasilce zadrZovaci pravo podle § 1395 a nasl. OZ.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Zasilatel odpovida za ztratu, zni¢eni nebo poskozeni zasilky vzniklé od jejiho prevzeti do doruceni nebo vraceni,
ledaze Skodu nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni odborné péce.

Zasilatel neodpovida za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti Pfikazce, Odesilatele nebo Pfijemce, vadou nebo
povahou obsahu zasilky, nevhodnym obalem, vy3si moci, nebo vzniklou na vylouéené zasilce predané bez pisemné
dohody.

Nahrada Skody na zasilce je omezena skute¢nou hodnotou zasilky (pofizovaci cenou bez DPH, u pouzitych véci
cenou obvyklou), nejvyse vsak ¢astkou 50 000 K¢, neni-li sjedndno pFipojisténi podle Ceniku. U dokument a nosicd
dat se nahrazuji naklady na jejich obnovu, nejvyse do stejného limitu. VGéi Pfikazci — podnikateli je vyloucena
odpovédnost za usly zisk a nepfimou skodu.

Omezeni podle tohoto ¢lanku se neuplatni na Ujmu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti a na Ujmu na
prirozenych pravech ¢lovéka (§ 2898 0Z).

Prikazce odpovida Zasilateli za skodu zplUsobenou porusenim svych povinnosti, zejména predanim vyloucené
zasilky nebo nepravdivymi udaji o zasilce.

9. Reklamace

9.1

9.2

Zjevné poskozeni nebo neuplnost zasilky je Prijemce povinen uvést pfi prevzeti. Reklamaci uplatiuje Ptikazce
pisemné (i e-mailem) bez zbyte¢ného odkladu; Prikazce — podnikatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne
doruceni zasilky, u ztraty ode dne, kdy méla byt dorucena.

Reklamace obsahuje oznaceni zasilky, popis a vycCisleni skody a doklady o hodnoté zasilky; Prikazce umozni
prohlidku zasilky a obalu. Zasilatel reklamaci vyfidi do 30 dn( od jejiho dorudeni.

10. Ustanoveni pro spotiebitele

10.1 Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem do 14 dn( od jejiho uzavieni bez udani

dlivodu, a to zejména ozndmenim na e-mail Zasilatele nebo formuldfem dostupnym na www.ekuryr.cz.
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10.2 Objednanim sluzby s plnénim pred uplynutim Ihity k odstoupeni Spotrebitel vyslovné zada o zahajeni plnéni.
Odstoupi-li po zahajeni plnéni, uhradi pomérnou ¢ast ceny. Po Uplném poskytnuti sluzby pravo na odstoupeni
zanika (§ 1837 pism. a) 0Z).

10.3 K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych spor( je prisluina Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, www.coi.gov.cz.

11. Ramcova smlouva a zména VOP

11.1 Ramcova smlouva se uzavird na dobu neurditou; kazda strana ji mlzZe vypovédét bez udani divodu s vypovédni
dobou 1 mésic. Zasilatel mlze od ni odstoupit, je-li Pfikazce v prodleni s Uhradou déle neZ 14 dnd.

11.2 Zasilatel je opravnén VOP v pfiméreném rozsahu zménit (§ 1752 OZ). Zménu oznami Pfikazclim s Ramcovou
smlouvou nebo zdkaznickym Gc¢tem e-mailem nejméné 1 mésic pred jeji ucinnosti. Pfikazce ji miZe odmitnout a
Ramcovou smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét s tcinnosti ke dni Uc¢innosti zmény.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Zpracovani osobnich Udajd upravuji Zasady zpracovani osobnich Udajd zvefejnéné na www.ekuryr.cz.

12.2 Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky. Spory mezi podnikateli rozhoduje soud mistné pfislusny podle sidla
Zasilatele.

12.3 Pisemna komunikace midzZe probihat e-mailem. Kontakt Zasilatele: info@ekuryr.cz, tel. 241 080 251.

12.4 Tyto VOP jsou ucinné od [datum] a nahrazuji VSeobecné podminky pro prepravu zasilek u¢inné od 1. 1. 2016.
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