VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spoleénosti Mesik servis s. r. o.

vydané podle § 273 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakona, v platném znéni

1. Vyklad zakladnich pojmi
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Obchodni podminky predstavuji tyto VSeobecné obchodni podminky.

Dopravce je spole¢nost Mesik servis s. r.o., ICO 28473361, se sidlem

Nam. 14. Fijna 1307/2, 150 00 Praha 5, kterd je zapsana do obchodniho rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 144180.

Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, které Dopravce poskytuje na zakladé jeji objednavky
pfepravni sluzby, tj. zejména pro né&j zajistuje pfepravu zasilky nebo zasilek z Mista odeslani do
Mista urceni.

Odesilatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, od niz je zasilka odesilana. Odesilatel neni ve
smluvnim vztahu s Dopravcem v pfipadé Ze jde o osobu odliSnou od Zakaznika, v takovém pfipadé
je Odesilatel urc¢en objednavkou Zakaznika.

PFijemce je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je podle objednavky Zakaznika zasilka urcena.
Mistem odeslani je misto urcené Zakaznikem, kde je Dopravce povinen prevzit zasilku nebo
zasilky.

Mistem urceni je misto ur¢ené Zakaznikem, kam je Dopravce povinen dorucit zasilku nebo zasilky.
Zasilka je predmét nebo predmeéty uréeny(é) k prepravé ktery(é) ma Dopravce povinnost prepravit
od Odesilatele k Pfrijemci v souladu s Obchodnimi podminkami.

Objednavka je prikaz k prepravé Zasilky z Mista odeslani na Misto urceni predany Zakaznikem
Dopravci zplsobem ktery je v souladu s Obchodnimi podminkami.

Internetové stranky Dopravce je informacni systém Dopravce provozovany na vefejné pristupné
siti internet na adrese http://www.mesik.cz

Cenik sluzeb Dopravce je uvefejnén na Internetovych strankach Dopravce.

2. Zakladni ustanoveni

2.1

2.2

Obchodni podminky se vztahuji na prepravni sluzby poskytované Dopravcem Zakaznikovi.
Obchodni podminky Ize upravit pouze jinou pisemnou dohodou mezi Dopravcem a Zakaznikem.
Tyto obchodni podminky jsou zdvazné pro Zakaznika od okamziku, kdy vstoupi do pravniho vztahu
s Dopravcem. Zakaznik je ve vylu¢ném smluvnim vztahu pouze s Dopravcem a v zadném pripadé
s jakoukoliv dalsi osobou, kterou Dopravce sjedna pro prepravu zasilky.

3. Podminky pro prevzeti Zasilky k prepravé
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Zasilka musi byt radné zabalena tak, aby byla chranéna proti ztraté ¢i posSkozeni a aby nemohla
poskodit jiné Zasilky, popiipadé dopravni prostfedky a nezplsobila Gjmu na Zivoté a zdravi
osobam, které prepravni sluzbu realizuji a zasilku pfepravuji, pripadné tretim osobam .

Zasilku je nutné opatfit itelnou adresou Odesilatele a Prijemce a také zabezpecit obalem proti
jakémukoliv poskozeni nebo jinému znehodnoceni, a to zejména s ohledem na objednany zptsob
prepravy.

Z prepravy jsou vylouceny tyto zasilky:

jejichz vlastnictvi nebo drzeni je podle &s. pravnich predpisl zakazano

jejichz preprava po komunikacich nebo jakdkoliv jind dispozice s nimi podléha narodnim nebo
mezinarodnim predpisim o nebezpeénych latkach nebo podléha jinym omezujicim predpisim nebo
jejichz preprava po komunikacich nebo jakakoliv jind dispozice s nimi mize byt jinak nebezpecna
pro fyzickou osobu =zajistujici pfepravu, zejména preprava zbrani a stfeliva, nebezpecénych
chemickych latek a chemickych pfipravk{, jedl, vybudnin, tfaskavych a hoFlavych latek,
radioaktivnich latek

vojenska munice a dalsi obdobné predméty

snadno poskoditelné predmeéty a zbozi podléhajici rychlé zkaze

predméty, které svymi vlastnostmi mohou zplsobit Ujmu na zdravi osob nebo $kodu na majetku
nebo mohou jinak ohrozit fadnou prepravu, predevsim pak jejichz obsah podléha zakonu
¢.356/2003Sb, o chemickych latkach a chemickych pFipravcich a o zmé&né nékterych zakonl, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a ADR-Evropské dohod& o mezinarodni silniéni pfepravé nebezpeénych
véci.

PFedméty které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zplsobem, zejména s ptihlédnutim
k hmotnosti pfedmétu nebo k jeho jinému charakteru, u kterych chybi potfebné podklady a udaje,
zejména neni-li uvedena Uplna adresa Pfijemce

jejichz hmotnost je vétsi nez 1.500 kg nebo rozmér presahuje 230x170x150 cm (délka x Sifka x
vyska), popfipadé plochy predmét o Sifce vétsi 170 cm, pro urcéeni hmotnosti nebo rozméru je
rozhodujici hmotnost, popfipadé rozmér, véetné obalu

Zivé zvife nebo ziva zvirata



b))
k)
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penize v jakékoliv podobé, cenné papiry, loterijni sédzenky, znédmky, Seky, vstupenky, letenky,
poukazky, kupony a podobné, zlato, stfibro, cenné kovy a vyrobky z nich, drahokamy,
polodrahokamy, prdmyslové diamanty, SIM karty, historické, sbératelské nebo umélecké
pfedméty a nepojisténé véci vysoké hodnoty. Za vysokou hodnotu se pro Ucely tohoto odstavce
povazuje Castka prevysujici ¢astku 100.000,- KE (slovy: Jednostotisic korun ¢eskych)

tvrdy alkohol nebo tabakové vyrobky nebo mobilni telefony jejichz celkova hodnota presahuje
30.000,- K¢ (slovy: Tricettisic korun ¢eskych)

predméty jejichz Misto odeslani nebo Misto urceni je nedosazitelné, dosazitelné jen s mimoradnym
Usilim nebo jinak nevhodné, pfipadné jde o misto kde Dopravce neposkytuje nebo nemize
poskytovat své sluzby

V prfipadé, Zze predmét uvedeny v odstavci 3.3 Zakaznik presto preda Dopravci k preprave,
neodpovidd Dopravce za $kodu zplsobenou na takové véci v zddném piipadé v $ir§im rozsahu,
nez stanovi tyto obchodni podminky, popfipadé pisemna smlouva mezi Dopravcem a Zakaznikem.
Dopravce je opravnén vyzadat si informace o obsahu zasilky a neodpovida za skodu, ktera vznikla
v dlsledku prepravy zbozi, které je mozno z prepravy vyloudit a o kterém nebyl dostatec¢né
informovan.

V pripadé pochybnosti o tom, zda jde ¢i nejde o predmeéty, které jsou vylouceny z prepravy, je
rozhodujici ndzor Dopravce. Zakaznik v takovém pfipadé neni opravnén zaslani Zasilky vyzadovat.
Dopravce je k takovému rozhodnuti opravnén, neni vSak povinen méfit ¢i vazit zasilku.

4. Dorucovani zasilek

4.1
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4.7

Povinnost Dopravce zasilku dorucit je splnéna predanim Zasilky Pfijemci v Misté urceni.

Nebyl-li Zdkaznikem oznadeny PFijemce osobné& zastizen, muze byt proti pisemnému potvrzeni
vydana Zasilka i jinym osobam které se nachazeji na Misté urceni v mistnostech Pfijemce, stejné
tak jako i jinym osobam, o nichz Ize podle okolnosti predpokladat, ze jsou opravnény zasilku
prijmout (napfiklad recepcni v objektu Mista urceni). Toto neplati, pokud si Zakaznik v objednavce
pisemné vymini, Ze Zasilka musi byt pfedana Pfijemci do vlastnich rukou, v takovémto pfipadé
bude Zasilka vydana pouze Prijemci a zadné jiné osobé. Dopravce neni povinen kontrolovat
totoznost Prijemce.

Predpoklada-li Zakaznik, ze Pfijemce nemusi byt v dobé& doruceni zasilky pfitomen, mize dat v
objednavce téz svoleni k predani zasilky osobé mimo kanceldf nebo byt Pfijemce. Toto svoleni
musi byt vzdy v pisemné formé.

V piipadé&, Ze Prijemce odmitne zasilku v mist& uréeni prevzit nebo je Zasilka z jinych dlvod{
nedorucitelnd, a to zejména z dlvodu nepfesné nebo neexistujici adresy, neptitomnosti Pfijemce
ani zadné jiné opravnéné osoby, které by bylo mozno v souladu s témito obchodnimi podminkami
Zasilku v misté urceni predat (dale jen ,Nedorucitelna zasilka“), musi o tom Dopravce neprodlené
informovat Zakaznika a vyckat dalSich instrukci z jeho strany. Nebudou-li v pfimérené dobg,
nejpozdéji vSak do 10 minut, poskytnuty Dopravci instrukce a nebo nebude-li mozno tyto
instrukce splnit, popfipadé nebude-li mozno kontaktovat Zakaznika, je Dopravce povinen Zasilku
dorudit zpét Zakaznikovi. V pfipadé, ze Zakaznik poskytne k Nedorucitelné Zasilce Dopravci dalsi
instrukce, je Zakaznik povinen Dopravci zaplatit i cenu za pInéni téchto dalSich instrukci. Povinnost
Dopravce zasilku dorucit je spinéna v pripadé Nedoruditelné zasilky jejim vracenim Zakaznikovi. V
takovém pripadé nalezi Dopravci rovnéz cena za zpatecni pfepravu.

Dokud Dopravce zasilku nevyda PFijemci, je Zakaznik opravnén pozadovat, pokud to je technicky
mozné, aby preprava Zasilky byla prerusena a Zasilka byla dopravena zpét na Misto odeslani,
nebo aby s ni bylo nalozeno jinak v souladu s Ucelem prepravy. V takovém pripadé musi Zakaznik
uhradit Dopravci naklady s tim spojené.

NemUzZe-li byt Nedorucitelnd zasilka Zakaznikovi vydana, je Dopravce opravnén prevzit Zasilku do
Uschovy. Hrozi-li bezprostfedné skoda na Zasilce nebo hrozi-li vzhledem k nemoznosti dalsiho
uchovavani Zasilky Skoda Dopravci, a neni-li zaroven v obou pfipadech mozno si vyzadat pokyny
Zakaznika nebo nedava-li Zakaznik Zzadné pokyny nebo jsou-li jeho pokyny zjevné
neuskutecnitelné ¢i uskutecnitelné jen s naklady zfejmé nepfimérenymi povaze a hodnoté Zasilky,
dnl ode dne, kdy méla byt Zasilka dorucena, je Dopravce opravnén zasilku vhodnym zplsobem
prodat. Hrozi-li nebezpeci z prodleni a neni-li zaroven dana moznost pfiméreného prodeje nebo by
naklady s prodejem byly zjevné nepfimérené povaze zasilky, a to zejména prevysuji-li ndklady na
prodej predpokladany vytézek prodeje, je Dopravce opravnén Zasilku znicit. Naklady vzniklé
uschovou, prodejem, popfFipadé zni¢enim Zasilky nese Zakaznik.

Pokud Zakaznik v objednavce uvede, Ze prepravu dané Zasilky zaplati Pfijemce, je Dopravce
opravnén vydat zasilku Prijemci i tehdy, pokud Prijemce cenu za prepravu Zasilky zaplatit
odmitne. V takovémto pripadé je povinen cenu za prepravu dané Zasilky zaplatit Zakaznik.

5. Cena za pfepravu Zasilky

5.1

Cena za prepravu Zasilky je uréena cenikem sluzeb uverejnénym na Internetovych strankach
Dopravce v den prepravy zasilky.



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Cena prepravy zasilky je zavisla na vzdusné vzdalenosti z Mista odeslani na Misto urceni,
naléhavosti prepravy, pouzitém dopravnim prostfedku, velikosti a vaze Zasilky, tak jak je uvedeno
v platném ceniku Dopravce.

Cena za prepravu Zasilky se plati bezhotovostnim prevodem na zakladé faktury - dafového
dokladu vystaveného Dopravcem. Faktury jsou vystavovany se vSemi nalezitostmi a s 10-ti
dennim terminem splatnosti.

V pripadé prodleni s Uhradou faktury je Dopravce opravnén uUctovat Zakaznikovi smluvni Urok z
prodleni ve vysi 0,1% z dluzné c¢astky za kazdy 1 den prodleni. V pfipadé, ze prodleni s Uhradou
ceny nebo jeji ¢asti prekroc¢i 100 dni, je kromé Uroku z prodleni Zakaznik povinen 101 den prodleni
uhradit Dopravci také smluvni pokutu ve vysSi 33% z dluzné Castky. Narok na nahradu skody, usly
zisk, pfipadné zadostiucinéni, tim neni dotceno.

V pripadé prodleni s Uhradou faktury je Dopravce opravnén pozadovat po Zakaznikovi Uhradu ceny
za vsSechny dalSi objednané zasilky v hotovosti i ji vymahat vSemi dostupnymi pravnimi
prostiredky.

Pokud nemtze Dopravce dokonéit prepravu pro skutecnosti, za které neodpovidd, méa narok na
pomeérnou Cast ceny odpovidajici uskutec¢néné prepravé dle Ceniku sluZzeb Dopravce. Skutecnost,
za kterou Dopravce neodpovidd, je nemoznost dorucit Zasilku z dlvodu vzniklém na strané
Zakaznika.

V pfipadé prodleni s Ghradou faktury neni Dopravce povinen plnit své povinnosti vi¢i Zakaznikovi,
popfipadé je opravnén poskytovat dalsi sluzby Zakaznikovi vyhradné proti platbé v hotovosti. Toto
rozhodnuti nemusi byt oznameno Zakaznikovi pisemnou formou.

6. Pravidelna preprava zasilek

6.1

6.2

Dohodne-li si Zakaznik s Dopravcem pravidelnou pfepravu Zasilek, je Dopravce povinen zajistit,
aby se pravidelné na misto uréené Zakaznikem, v pozadovanou hodinu dostavovala osoba
prepravujici zasilky jménem Dopravce, ktera bude pfipravena prevzit Zakaznikem urcené Zasilky.
Je-li dohodnuta pravidelna preprava, je Zakaznik povinen zaplatit sjednanou cenu (pausalni cenu)
za tuto sluzbu bez zietele na to, zda Zakaznik v dohodnuty ¢as v misté odeslani preda Ci nepreda
Dopravci Zasilku k prepravé.

7. Lhiita pro doruéeni zasilky

7.1

7.2

7.3

7.4

Lhdta dorugeni Zasilky se Fidi pfepravnimi IhGtami Dopravce, které jsou uvedeny v Ceniku sluzeb
Dopravce. Maximalni pfepravni |h(ta je pocitdna od okamZiku objednani Zasilky Zakaznikem do
okamziku predani Zasilky Prijemci nebo do okamziku kdy je zasilka Dopravcem v souladu
s Obchodnimi podminkami prohladSena za Nedorucitelnou zasilku.

PFi objednani Zasilky mize Dopravce informovat Zakaznika o predpoklddaném ¢ase doruceni
Zasilky.

Uvede-li Zakaznik pfi objednani Zasilky konkrétni ¢as, v némz ma byt Zasilka dorucena (urgentni
Zasilka), Dopravce ma pravo podle aktualnich podminek sjednany ¢as potvrdit nebo odmitnout.
Dopravce poskytuje své prepravni sluzby non-stop. V ¢ase mezi 19:00-08:00 hod., o vikendech a
statnich svatcich je za sluzby Uctovan priplatek dle Ceniku sluzeb Dopravce, priplatek neni Uctovan
v pfipadé Ze je oboustranné pisemné dohodnuto Ci pfi objednavce stanoveno jinak.

8. Pfeprava zasilek do zahranici

8.1

8.2

8.3

Predanim Zasilky k prepravé do Mista urceni které se nachazi mimo Uzemi Ceské republiky
Dopravce ve smyslu celniho zdkona urcen, jako pfimy zastupce pro celni odbaveni. Zakaznik je
povinen Dopravci dodat vSechny potiebné celni formulafe a celni dokumenty pro dovoz a vyvoz,
které jsou vyplnény s potfebnou pédi.

Veskeré naklady spojené s celnim odbavenim a plnénim vefejnopravni povahy, napfiklad celni
poplatky, dané, celni pokuty, pendle a skladové naklady nebo jiné vydaje, které vznikaji ze
zadkona, jednanim organl statni spravy, popfipadé s jinou pravni skutecnosti, pokud souvisi pfimo
¢i nepfimo s dovozem ¢&i vyvozem zasilky, je povinen Dopravci uhradit Zakaznik. Za pfipadné
zavazky Prijemce ve vztahu k Dopravci ruci Zakaznik.

K celnimu odbaveni miize Dopravce na zakladé pIné moci vyuzit tfeti osobu.

9. Inkasni sluzby

9.1

9.2

9.3

Dopravce zajistuje na zadost Zdkaznika inkasni sluzby spojené s pfepravou Zasilky. O pozadavku
inkasa je povinen Zakaznik informovat Dopravce nejpozdéji pfi objednavce prepravy Zasilky.

Za sluzbu inkasovani hotovosti je Dopravce opravnén Zakaznikovi Uctovat pfiplatek dle Ceniku
sluzeb Dopravce.

Inkasované penize lze poskytovat Zakaznikovi podle jeho pozadavku bud bezhotovostnim
prevodem na jeho Ucet, poStovni poukazkou nebo v hotovosti.



9.4

9.5

Pro Castky vyssi nez 50000,- K¢ (slovy: Padesattisic korun ceskych) poskytuje Dopravce inkasni
sluzby pouze po zvlastni dohodé se Zakaznikem.

V pripadé doruceni Zasilky neni Dopravce povinen Cekat na inkaso déle nez deset minut. Bude-li
tato doba prekroCena nebo odmitne-li Pfijemce inkaso zaplatit, musi o tom Dopravce neprodlené
informovat Zakaznika a vyckat jeho dalSich instrukci. Nebudou-li do 10 minut poskytnuty Dopravci
zadné instrukce nebo nebude-li mozno tyto instrukce splnit nebo nebude-li mozno Zakaznika
kontaktovat, hledi se na Zasilku jako na Nedorucitelnou zasilku a Dopravce je povinen tuto Zasilku
dorucit zpét Zakaznikovi.

10. Prava a povinnosti Dopravce

10.1

a)
b)
)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

b))
10.2

10.3

10.4

10.5

Dopravce se zavazuje:

v pfipadé, ze potvrdi objednavku Zakaznika, prevzit Zasilku v Misté odeslani

po prevzeti Zasilky v misté odeslani zajistit prepravu Zasilky Pfijemci na Misto urceni

v pripadé nemoznosti zasilku dorudit neprodlené informovat Zakaznika a dohodnout dalsi postup
predat proti pisemnému potvrzeni Zasilku Prijemci na Misté urceni

zajistovat prepravu zasilek Fadné, v dohodnutych terminech a s naleZitou odbornou péci

podat Zakaznikovi telefonickou informaci o tom, kdy byla zasilka dorucena pfijemci v pripadé, kdy
o to Zakaznik pozada (,Call back service™); za tuto sluzbu je Zakaznik povinen zaplatit podle
platného ceniku sluzeb Dopravci

chranit vSestranné zajmy Zakaznika, pokud jde o ochranu prepravy zasilky proti Skodam, jez by
mohly vzniknout pfi prepravé

archivovat po dobu 12 mésicl od data doruleni Zasilky pFepravni list Zasilky, v pfepravnim listu je
uveden Odesilatel Zasilky, Prijemce Zasilky, pfipadné dalsi udaje o Zasilce

poskytnout Zakaznikovi na jeho zadost prepravni list Zasilky

zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichZ se dozvi pfi prepravé Zasilky

Pravni vztah mezi Zakaznikem a Dopravcem, neni-li mezi nimi uzavfena jind pisemna smlouva,
vznikd okamzikem, kdy Dopravce prijme objednavku Zakaznika. Timto okamzikem vznika
povinnost Dopravce zajistit prepravu Zasilky a povinnost Zakaznika zaplatit za prepravu Zasilky
cenu dle téchto Obchodnich podminek a Ceniku sluzeb Dopravce.

Dopravce mize prepravu Zasilky zajistit sdm nebo pouzit sluzeb jiné fyzické & pravnické osoby
(jiného Dopravce), odpovida pfi tom, jako by prepravu uskutecnoval sam.

Dopravce ma v pripadé ze své strany nezavinéného zdrzeni prepravy Zasilky pravo (v pfripadé
naléhavé potreby) odvolat osobu prepravujici Zasilku jménem svym a vyslat na Misto odeslani na
naklady Zakaznika jinou osobu, ktera prepravu provede.

Dopravce ma pravo odmitnou prepravu Zasilky kterd nevyhovuje Podminkam pro prepravu zasilky
uvedenym v kapitole 3

11. Prava a povinnosti Zakaznika

11.1
a)

b)

)
d)

i)
b))

11.2

Zakaznik se zavazuje:

v pFipadé&, Ze chce vyuzit sluzeb Dopravce, objednat piepravu Zasilky stanovenym zplsobem, tj.
telefonicky, faxem nebo elektronickou cestou (e-mail / on-line Internet)

opatfit Zasilku celou a platnou adresou Mista odeslani a Mista urceni véetné cisla orientacniho a
popisného, presného podlazi a disla dvefi, popfipadé jiného presného urceni mista doruceni, jde-li
o ddm s vice podlazimi nebo s vice byty nebo nebytovymi prostory, pfi uvedeni pouze jednoho
Cisla Mista urceni se toto povazuje za Cislo orientacni, neni-li Zakaznikem uvedeno jinak

v objednavce uvadi Zakaznik uvést své jméno, adresu a telefon; bylo-li Zakaznikovi udéleno
Dopravcem zakaznické Cislo stalého Zakaznika, staci uvést pouze toto Cislo

zajistit Fadné a bezpecné zabaleni zasilky, pfimérené povaze a druhu zasilky, v pfipadé poruseni
této povinnosti nenese Dopravce odpovédnost za pfipadnou skodu na zasilce, Zakaznik odpovida
rovnéz za $kodu zplsobenou Dopravci porudenim této povinnosti

upozornit Dopravce pfimo v objednavce, Ze objednava prepravu dle specifickych kategorii,
uréenych vahou, objemem, rychlosti a zplsobem objednéni a vedkera daldi upresnéni tak jak jsou
uvedeny v Obchodnich podminkach a Ceniku sluzeb dopravce

predat Dopravci nejpozdé&ji pfi predani zasilky zvlastni listiny, je-li jich tfeba ke spInéni prepravy
zasilky

potvrdit pfedani a prevzeti kazdé Zasilky k pfepravé na k tomu urceny pfepravni list Dopravce
poskytnout Dopravci presné a pravdivé Udaje o obsahu Zasilky a jeji povaze, v pfipadé poruseni
této povinnosti Zakaznik odpovidd za $kodu kterd mu tim muize vzniknout, na pfepravované
Zésilce, jakoz i za $kodu kterd muize vzniknout Dopravci

prijmout zpét nedoruditelnou zasilku

zajistit aby Zasilka vyhovovala Podminkam pro pfepravu Zasilky uvedenym v kapitole 3
Obchodnich podminek

Zakaznik je odpovédny za pfipravu Zasilky k odeslani tak, aby Dopravce mohl zasilku v misté
odeslani bez zbytecného odkladu prevzit, pokud neni Zasilka pfipravena a nebude mozné, aby
Dopravce zasilku prevzal od Odesilatele do 10 minut od pfijezdu na Misto odeslani, je Zakaznik



11.3

11.4

11.5

povinen zaplatit ndhradu za ztratu ¢asu Dopravce za dobu presahujici uvedenych 10 minut podle
platného Ceniku sluZeb Dopravce; Nahradu za ztratu ¢asu nemdZe Dopravce pozadovat v pfipadé,
kdy prodleni zavini sam

Zakaznik je povinen seznamit se s aktualnim cenikem sluzeb Dopravce, ktery je pfistupny na
strankach Dopravce.

Zakaznik je povinen za prepravu Zasilky nebo za jiné sluzby ve smyslu téchto obchodnich
podminek zaplatit cenu dle aktuadlniho ceniku sluzeb uvedeného na Internetovych strankach
Dopravce, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

Zakaznik nese vesSkerou odpovédnost za dodrzeni Obchodnich podminek na strané Odesilatele i
v pripadé Ze Odesilatel neni shodny se Zakaznikem.

12. Odpovédnost Dopravce za skody

12.1

12.2

12.3

a)
9]

d)

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Dopravce odpovidd za na Zasilce béhem prepravy vzniklou Skodu a to od okamziku prevzeti
Zasilky v Misté odeslani do predani Zasilky v Misté doruceni, pfipadné vraceni Zasilky zpét do
Mista odeslani. Dopravce je povinen oznamit Zakaznikovi vznik Skody na Zasilce neprodlené poté,
co se o Skodé dozvédél. Odpovédnosti za Skodu se Dopravce zprosti, prokaze-li, Zze Skodu nebylo
mozno odvratit ani pfi vynalozeni odborné péce.

Dopravce odpovida kromé skod na Zasilce také za Skody vzniklé nedodrzenim casu doruceni
zasilky tak jak je uveden v Ceniku sluzeb Dopravce a to u sluzeb s garantovanym casem, kterymi
jsou urgentni zasilky po Praze Ci jiné vyslovené dohodnuté zasilky s ¢asovym limitem. VysSe takto
vzniklé Skody je stanovena jako castka odpovidajici cené prepravy takové Zasilky dle Ceniku
sluZzeb Dopravce v pfipadé dopravy po Uzemi hl. m. Prahy. V pfipadé Zasilky mimo tUzemi hl. m.
Prahy se skoda za pozdni doruceni stanovi jako 50% prepravni ceny této Zasilky dle Ceniku sluzeb
Dopravce. Toto ustanoveni se pfimérfené vztahuje také na vadné doruceni Zasilky jestlize v
dlsledku vadného doruéeni do&lo ke kod& na Zasilce.

Dopravce neodpovida za Skody vzniklé na Zasilce (tj. Skody vzniklé Gplnou nebo ¢aste¢nou ztratou
Zasilky, jejim poskozenim nebo poskozenim obalu) nebo za Skody vzniklé pozdnim dorucenim,
vadnym dorucenim Zasilky nebo opozdénym pokusem o doruceni Zasilky, pokud takova Skoda
byla zplsobena:

v dUsledku poruseni povinnosti Zakaznika tak jak jsou uvedeny v téchto Obchodnich podminkach
vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky véetné obvyklého Ubytku

vadnym nebo nedostate¢nym obalem, na ktery Dopravce upozornil pfi prevzeti zasilky k prepraveé,
neupozornil-li Dopravce na vadnost obalu, neodpovida Dopravce za Skodu na zasilce vzniklou v
dlsledku této vadnosti jen tehdy, jestlize vadnost nebyla pf¥i prevzeti zasilky rozpoznatelna
mimoradnymi udalostmi, jako je vélka, stdvka (vyjma stdvky zaméstnanci Dopravce nebo
zamé&stnancd fyzické & pravnické osoby, kterd na zakladé pravniho vztahu se Dopravcem zajistuje
prepravu zasilky), zaplavy, nasilné udalosti rozsahlého charakteru presahujici ramec obecné
trestné ¢innosti, nefesitelnad dopravni situace a zacpa, popfipadé jiné obdobné zavazné skutecnosti
PFi vzniklé Skodé na zasilce je Dopravce povinen vynalozit odbornou péci, aby skoda byla co
nejmensi.

Dojde-li pfi ztraté nebo poskozeni zasilky obsahujici listinné dokumenty (dale jen ,Dokumenty")
nebo nosi¢e dat v informacni technice (dale jen ,Nosi¢e dat"“) ke ztraté nebo poskozeni téchto
Dokumentt ¢ Nosi¢l dat je vyse Skody uréena pouze cenou takového prazdného Dokumentu nebo
prazdného Nosice dat, neprokaze-li Zakaznik néco jiného.

Dojde-li ke ztraté takové Zasilky kterd neodpovidad Zasilce uvedené v Clanku 12 odstavci 5
povazuji se za Skodu za ztratu této Zasilky naklady na vyménu takové Zasilky, popfipadé hodnota
Zasilky prokazana platnym ucetnim dokladem (fakturou). Pfi posSkozeni nebo znehodnoceni takové
Zasilky je Dopravce povinen nahradit rozdil mezi hodnotou, kterou méla Zasilka v dobé prevzeti
Dopravcem a hodnotou, kterou ma Zasilka poskozena nebo znehodnocena.

Dopravce odpovida za Skodu na Zasilce pro kterou nebylo Zakaznikem pfi objednani pozadovano
pojisténi pouze do vysSe 5000,- KC (slovy: Péttisic korun c¢eskych), u Zasilek u kterych Zakaznik
pojisténi pozadoval pak Dopravce odpovida za skodu na Zasilce do maximalni vySe sjednaného
pojisténi.

Dopravce odpovida pouze za Skodu skute¢nou, odpovédnost za usly zisk a nasledné skody je
vyloucena.

13. Odpovédnost Zakaznika za skodu

13.1

Zakaznik odpovidad Dopravci za Skody, kterd mu vzniknou tim, Ze Zakaznik nesplnil nékterou ze
svych povinnosti popsanych v téchto Obchodnich podminkach, vietné toho Ze predal Dopravci
zasilku ktera je dle téchto Obchodnich podminek je vyloucena z prepravy.

14. Reklamace



14.1 Reklamaci odpovédnosti za &kodu na Zasilce je tfeba uplatfiovat bez zbyteénych odkladd po
prevzeti Zasilky Prijemcem, PFijemce je povinen se Zasilkou dale nemanipulovat a umoznit
zastupci Dodavatele pofidit vesSkerou dokumentaci vzniklé Skody nutnou pro vyfizeni reklamace.

14.2 Reklamaci odpovédnosti za Skody vzniklé pozdnim nebo vadnym dorucenim nebo opozdénym
pokusem o doruceni Zasilky je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do deseti
dnd ode dne dorudeni zasilky Pfijemci nebo vraceni Zasilky Odesilateli ¢ Zakaznikovi. Jde-li o
odpovédnost za $kodu na Zasilce v dlsledku ztraty Zasilky, je nutno reklamaci uplatnit do deseti
dnd ode dne, kdy méla byt Zasilka dorucena.

14.3 Reklamace ve smyslu predchoziho odstavce musi byt pisemna, musi obsahovat presné vycisleni
pozadované Skody ve shodé s témito Obchodnimi podminkami (ledaze prfesna vyse Skody neni
zatim Zakaznikovi zndma, coz musi byt v pisemné reklamaci vyslovné uvedeno) a musi byt
doru¢ena Dopravci ve [hité stanovené témito Obchodnimi podminkami.

14.4 Neuplatni-li Zakaznik své reklamacni naroky v dobé stanovené v téchto Obchodnich podminkach
nebo a zplisobem stanovenym v téchto Obchodnich podminkdch, je zasilka povazovéna za radné a
vcas dorucenou.

15. Zavérecna ujednani a ochrana osobnich adajl

15.1 Dopravce je povinen uchovat v tajnosti pred nepovolanymi osobami vSechny informace tykajici se
druhu zasilek, jejich poctu ¢i misté urceni.

15.2 Dopravce se zavazuje respektovat a chranit osobni Udaje Zakaznika v souladu se zakonem (.
101/2002 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni.

15.3 Dopravce poskytnuté a zjisténé osobni Udaje Zakaznika, Odesilatele a Prijemce zasilky vyuzije
pouze pro Uspésné vyrizeni Zakaznikovy objednavky a pfipadnou reklamaci.

15.4 Dopravce se zavazuje, Zze poskytnuté osobni Gdaje budou zpracovavany a bezpecné uchovavany v
zabezpeceném informacnim systému Dopravce.

15.5 Dopravce ma pravo si poskytnuté osobni Udaje dostupnymi prostfedky ovéfit z hlediska
pravdivosti a mozného zaméru, ktery je v rozporu s Ceskym pravnim faddem, nebo zda nebyl
osobni Udaj poskytnut osobou nebo subjektem, kterému informace o osobnich Udajich nepfinalezi.

15.6 Veskeré pravni vztahy vznikajici mezi Dopravcem a Zakaznikem se fidi ceskym pravnim fadem. Ve
vécech neupravenych jinou smlouvou nebo témito Obchodnimi podminkami se uplatni pfislusna
ustanoveni obchodniho zakoniku.

15.7 Pro veskeré spory mezi Dopravcem a Zakaznikem vznikajici pfimo nebo nepfimo ze sluzeb
poskytovanych Dopravcem je mistné pFislusny soud, v jehoz obvodu je sidlo Dopravce.

15.8 Tyto obchodni podminky maji pfednost pred pfipadné odliSnym prohlaSenim osob vystupujicich
jménem Dopravce, ledaze je toto odliSné prohlaseni uc¢inéno pisemné a podepsano osobou, ktera
ve smyslu pfisludnych pravnich predpis( je jménem Dopravce opravnéna jednat.

15.9 Tyto obchodni podminky se uplatni pouze tehdy, nestanovi-li pisemna smlouva néco jiného.

15.10 Pokud se stane neplatnym nebo neaplikovatelnym nékteré ustanoveni téchto Obchodnich
podminek nebo jejich ¢ast, nezplsobuje tato skutednost neplatnost nebo neaplikovatelnost téchto
Obchodnich podminek jako celku, ale neplatnosti nedotéend ustanoveni zlstavaji v platnosti.

15.11 Tyto obchodni podminky jsou uvefejnény na Internetovych strénkach Dopravce. V pfipadé rozporu
mezi pisemnym vyhotovenim obchodnich podminek a jejich verzi zvefejnénou na Internetovych
strankach dopravce ma prednost verze zverejnéna na Internetovych strankach Dopravce.

15.12 V ptipadé zmény Obchodnich podminek nabyvaji tyto zmény platnost 10 dnd po jejich uveiejnéni
na Internetovych strankach Dopravce, v dobé mezi zverejnénim zmeény a jeji ucinnosti plati tyto
obchodni podminky ve stavajicim znéni. Soucasné je Dopravce povinen Zakaznika, ma-li s nim
smluvni vztah, informovat o zmé&né vhodnym zplisobem, zejména pisemné&, e-mailem nebo
informaci uvedenou na danovém dokladu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 11. ¢ervence 2009 V2.0
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